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1 |Talep edilen hizmetin s6zlesmede belirtilen strede gergeklestiriimesi
2 |Yetkili firma elemanlari ile iletisiminiz
3 |Yetkili firmanin genel is kalitesi
4 |Yapilan bakim onarim ve revizyon/yenileme iglerinin istenen kalite ve 6zelliklerde yapilmasi
E Memnuniyetsizlikler ile ilgili firma personelinin tavir ve geri donuslerinin yeterince hizli ve
tatmin ediciligi
6 |Kullanilan Grin etiketleri ve tanimlama yapilmasi
; Kompanzasyon panosu revizyon/yenileme is ve islemlerini yapan firma personelinin gérinim
ve davraniglari ile gliven vermesi
8 |Firma personelinin is sagligi ve glvenligi hususunda gereken 6zeni géstermesi
9 |Problemler karsisinda sunulan ¢6ziim 6nerileri
10 |[Sikayet ve isteklerin kolaylikla yetkili firmaya iletilebilmesi
11 |Verilen operasyonel teknik bilgi ve dokiimantasyon destegi
12 [|Hizmet ifasi sirasinda ve sonrasinda gevre kirliligi yaratmamak igin yeterli tedbirin alinmasi
13 |[Kullanilan mallarin (malzeme ve ekipmanlarin) kalite belgelerinin yeterliligi
14 |Firma teknik elemanlarinin arizayi gabuk, zamaninda ve dogru teshis edebilmesi
15 |is ve islemleri yapan personelin teknik bilgisinin yeterliligi
16 |Verilen randevuya uyma ve is programina uygun galisma
17 |Standartlara ve mevzuata uygun g¢alisma
18 [Yetkili firmanin bir baska okul/kuruma tavsiye edilmesi
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