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BURSA iL MiLLi EGITiM MUDURLUGU
ALGAK GERILIM (AG) KOMPANZASYON
SISTEMLERiI KURULUM-PERIYODIK
KONTROL BAKIM-ONARIM TALIMATI

Yayin Tarihi

Revizyon

Revizyon No

Dokiiman No

Sayfa Sayisi

YETKILI FIRMA MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETI :EK-17

ADINIZ SOYADINIZ : TARIH
GOREVIiNiz YUKLENICI/YETKILi FIRMA :
TELEFON NO e-mail
Degerlendirme igin her soru karsisindaki degeri
« o e - isaretleyiniz.
YETKiLi FIRMANIN CEVAPLANDIRACAGI i T 1 on T a0 | corven
5 4 3 2 1
1 idari personelden memnuniyet ve saglikli iletisim seviyesi
2 Telefon, mail, faks ile okul/kurum yetkilisine irtibat kolayligi
3 Yetkili idari personel olmadiginda, bir baska yetkilinin gerekli destegi
verebilmesi
4 Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine riayet edilmesi
5} Sézlesme basvuru islemlerinin kolayhg
6 Kompanzasyon panosu revizyon/yenileme is ve islemleri icin size verilen
bilgilerin yeterliligi
2 Okul/Kurum Mudurluginden talep ettiginiz belge ve raporlari zamaninda teslim
alabilme memnuniyeti
8 Fiyat ve 6deme islemlerinin memnun ediciligi
9 Gerekli bakim-onarim sirasinda okul/kurum yetkilisinin s6zlesme geregi stirekli
refakat etmesi
10 Okul/Kurum Mudarliiklerimiz ile tekrar calismak istegi

Diger Goriis ve Onerileriniz :

ilginize tesekkiir eder,verimli giinler dileriz.




