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Degerlendirme igin her soru kargisindaki degeri isaretleyiniz.

Cok iyi iyi Orta Kiitii Cok Kétii
5 4 3 2 1
1 Talep ettiginiz hizmetin size belirtilen strede gergeklestirilmesi
2 Yetkili firma elemanlari ile iletisiminiz
3 Yetkili firmanin genel is kalitesi
4 Yapilan tamir, bakim ve yenileme islerinin istenen kalite ve dzelliklerde teslimati
% Memnuniyetsizliklerle ile ilgili firma personelinin tavir ve geri dénusleri yeterince hizli ve
tatmin ediciligi
6 Kullanilan Griin etiketleri ve tanimlama yapilmasi
5 Tamir, bakim ve yenileme is ve islemlerini yapan firma personelinin gériinim ve
davranislari ile gliven vermesi
8 Firma personelinin i sagligi ve givenligi hususunda gereken dzeni gostermesi
9 Problemleriniz karsisinda sunulan ¢ozim onerileri
10 |Sikayet ve isteklerinizin kolaylikla yetkili firmaya iletilebilmesi
11 Size verilen operasyonel teknik bilgi ve dokiimantasyon destegi
12 jYasadiginiz sorunlarin tekrarlanmamasi icin alinacak énlemler hakkinda bilgi verilmesi
13 Kullanilan mallarin (malzeme ve ekipmanlarin) kalite belgelerinin yeterliligi
14 Firma teknik elemanlarinin anizayi ¢cabuk, zamaninda ve dogru teshis edebilmesi
15 Teslimat sonrasi teknik destek hizmeti
16 iTeslimat sonrasi sikayetlere geri donis ve ¢6z0m destegi
17 ;Garantw siresince verilen hizmetlerden memnuniyet
18  Yetkili firmanin bir baska okul/kuruma tavsiye edilmesi

Diger Goriis ve Onerileriniz :

ilginize tesekkiir eder, verimli giinler dileriz.




