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BiRIM TEKNiK PERSONELININ CEVAPLANDIRACAGI

Degerlendirme icin her soru karsisindaki degeri

isaretleyiniz.

Cok iyi iyi Orta Koti | Cok Katii
5 4 3 2 i
1 |Talep edilen hizmetin stzlesmede belirtilen siirede gerceklestirilmesi
2 |Yetkili firma elemanlari ile iletisiminiz
3 |Yetkili firmanin genel is kalitesi
4 |Yapilan tamir, bakim ve yenileme islerinin istenen kalite ve 6zelliklerde yapiimasi
% Memnuniyetsizlikler ile ilgili firma personelinin tavir ve geri déniislerinin yeterince hizli ve
tatmin ediciligi
6 |Kullanilan trin etiketleri ve tanimlama yapilmasi
g Tamir, bakim ve yenileme ig ve islemlerini yapan firma personelinin gorinim ve davraniglar ile
guven vermesi
8 |Firma personelinin is saghgi ve glvenligi hususunda gereken Gzeni gistermesi
9 |Problemler kargisinda sunulan ¢ziim dnerileri
h
I 10 Sikayet ve isteklerin kolaylikla yetkili firmaya iletilebilmesi
! 11 Verilen operasyonel teknik bilgi ve dokimantasyon destegi
i
i 12 |Hizmet ifasi sirasinda ve sonrasinda cevre kirliligi yaratmamak icin yeterli tedbirin ainmasi
i
, 13 |Kullarilan mallarin (malzeme ve ekipmanlarin) kalite belgelerinin yeterliligi
L
i 14 [Firma teknik elemanlarinin arizayi gabuk, zamaninda ve dogru teshis edebilmesi
% 15 {ls ve islemleri yapan personelin teknik bilgisinin yeterliligi
E 16 {Verilen randevuya uyma ve is programina uygun ¢alisma
¥
i 17 |Stendartlara ve mevzuata uygun ¢alisma
i 18 |Yetkili firmanin bir bagka okul/kuruma tavsiye edilmesi
I
§
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Diger Gériis ve Onerileriniz :

iiginize tesekkiir eder,verimli giinler dileriz.
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