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Bursa il Milli Egitim Miidiirliigiine bagli Okul/Kurumlarin, mekanik tesisat sistemleri tamir, bakim ve
yenileme ihtiyacini karsilamak igin gerekli olan iiriin, yedek parga ve hizmetin satin alinmasinin, il Milli
Egitim Miidirliigii 11 Enerji Yonetim Birimi tarafindan yetkilendirilen firmalar tarafindan yerine
getirilmesini saglamaktir.

KAPSAM

Bursa i1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli Okul/Kurumlarin, mekanik tesisat sistemleri ile ilgili tiim
ihtiyacini karsilamak amactyla gerekli olan iiriin, yedek par¢a ve hizmetin satin alinmasi igin teknik
sartnamelerin hazirlanmasi, sozlesmelerin yapilmasi, satin alinmasi, imalatlarin gerceklestirilmesi ve
teslim alma siireclerini kapsar.

SORUMLULAR

Bu talimatta yer alan tiim satin alma faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden; il Milli Egitim Miidiirliigii Insaat
Emlak Sube Miidiirliigii, flge Milli Egitim Miidiirliigii insaat Emlak Birimi, Okul/Kurum Miidiirliikleri
tarafindan belirlenen ihale komisyonu, muayene ve teslim alma komisyonu iiyeleri sorumludur.

. TANIMLAR ve KISALTMALAR
MEM: Bursa {1 Milli Egitim Miidiirliigiinii,
KiK: Kamu fhale Kanunu’nu,
il Enerji Yonetim Birimi: Bursa il Milli Egitim Midiirligii insaat Emlak Sube Miidiirliigiiniin uhdesinde
kurulan bi;imi,
EVeP16: il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okul/kurumlara ait bilgilerin toplandigi, enerji tiiketimlerinin

analizlerinin yapildig1, 1sitma sogutma cihazlarina ait (kazan, kombi, klima vb.) bilgi, belge ve bakim
kayitlarmin, elektrik aktif reaktif-kapasitif tiikketim degerlerinin tutuldugu ve analizlerinin yapildigi,
sozlesme ve teknik sartnamelerin online alindig1 dinamik yazilimi, il Enerji Verimliligi Portalin,

ilge Enerji Verimliligi Komisyonu: ilge Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki okul/kurum binalarinda,
Enerji Kiiltiirii ve Verimlilik Bilincinin gelistirilmesi gibi isleri yapan Sube Miidiirii, Sef, Veri Giris
Uzmany, Ilge Enerji Yoneticisi, Tahakkuk Memuru, Egitim Bolgesi Koordinatorlerinden olusan birimi,
Yetkili Firma: il Milli Egitim Miidiirliigii Il Enerji Y6netim Birimi tarafindan yetkilendirilen firmalar,

Bakim ve Onarim Hizmet Sozlesmesi: Bursa Il Milli Egitim Miidiirligiine bagh okul/kurumlar ile
Mekanik tesisat yetkili servisi arasindaki sdzlesmeyi,

isletme Dénemi: Isitma sistemlerinin fiilen ¢alistig1 1sitma sezonunu kapsar,

Periyodik Bakim Formu: Mekanik Tesisat Sistemi iin il Enerji Yonetim Birimince hazirlanan talimatlara
gore igletme donemi dncesinde yapilan is ve islemlerin yazildig formu,

Ariza/Bakim Onarim Formu: Mekanik Tesisat Sistemi i¢in isletme dénemi ortasinda yapilan bakim veya
ariza/onarim durumunda doldurulan formu,

Teknik Inceleme Raporu: Okul/Kurum Miidiirliiklerince firmalara yapilmakta olan/yapilan Mekanik
tesisat is ve islemlerinin ihaleye uygunlugunun belirlendigi raporu,

Mekanik Tesisat: Okul/Kurumlarimizdaki insaat islerinde makine miihendisligi etkinlik alanina giren
1sitma, sogutma, havalandirma, temiz ve pis su, sihhi sicak su ve yangin sondiirme si"stgmleri islerinin
tiimiindi, '

Teknik Rapor: “Periyodik Bakim Formu” ya da “Ariza/Bakim Formu™ i¢eriginde olan ve Mekanik Tesisat
Yetkili Servisleri tarafindan doldurulan sistemin durumunu belirtir raporu, '
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Mekanik Tesisat Ozel Teknik Sartnamesi: 30 Haziran 2007 tarih, 26568 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren “Yapi isleri Insaat, Makine ve Elektrik Tesisati Genel Teknik Sartnamelerine
Dair Teblig” e ek olarak Bursa Il Enerji Yénetim Birimi tarafindan hazirlanan teknik sartnameyi.

Yetkili Firma Memnuniyet Degerlendirme Anketi: Bursa Milli Egitim Miidiirliigiine baglh Okul/Kurum
Miidiirliiklerinin yaptirmis oldugu Mekanik Tesisat is ve islemleri i¢in hizmet aldig: firmalarla ilgili
memnuniyet ve yakinmalarini 6lgmek amaciyla olusturulan anketi,

ihale : Yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlari ile yapim iglerinin istekliler arasindan segilecek
birisi iizerine birakildigini gésteren ve ihale yetkilisinin onayini miiteakip sézlesmenin imzalanmast ile
tamamlanan islemleri,

Teklif: Kamu [hale Mevzuatina gore yapilacak ihalelerde isteklinin idareye sundugu fiyat teklifi ile
degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgileri,

Mal: Alsverise konu olan taginir esyalardan, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca tespit ve ilan edilen,

satis sonrasi hizmet istenecek iiriinler listesinde yer alan mali,

HYB: TSE’den alinan Hizmet Yeterlilik Belgesini,

SSHYB: Yurt iginde iiretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili olarak, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca
tespit ve ilan edilen kullanim &mrii siiresince iiretici veya ithalatgilar tarafindan verilmesi zorunlu montaj,
bakim ve onarim hizmetleri igin, yeterli teknik kadro, takim, techizat bulundugunu gosteren ve firmanin
unvani ile merkez adresine gore diizenlenen “Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi” ni,

GBY: Giimriik ve Ticaret Bakanhiginin 13.06.2014 tarih ve 29029 sayili RG’ de yayimlanan “Garanti
Belgesi Yonetmeligi” ni,

ifade eder.

5. UYGULAMA

5.1- Giimrilkk ve Ticaret Bakanhigmin yayimladigi “Satis Sonrasi Servis Hizmetleri Yonetmeligi”
kapsaminda TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip firmalarin iirettigi ve Bursa’da servisi bulunan TSE
belgeli veya bakanhklarca uluslararasi muadili sayilan iiriinler kullamhr.

5.2- il Enerji Yonetim Birimince “Enerji Verimliligi Portali (EVeP16)” yaziliminda yetkilendirilen TSE
Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip firmalardan ve ilgili mahallin dogalgaz dagitim firmalari tarafindan
yetkilendirilen ig tesisat firmalarindan mekanik tesisat tamir, bakim ve yenileme hizmeti alinir (Ek-1 EVeP16
yazilimunda listesi bulunan Mekanik Tesisat Yetkili Firma Listesi).

5.3- Okul/Kurum Miidiirliigii “Enerji Verimliligi Portali (EVeP16)” yaziliminda listelenen yetkili servislerden
herhangi biriyle her yil igin “Bakim ve Onarim Hizmet Sézlesmesi” imzalar.

5.4- Mekanik tesisat sistem degisimlerinde “Enerji Verimliligi Portali (EVeP16)” ¢ergevesinde Okul/Kurum
Miidiirliigii ile yetkili servis arasinda imzalanan sdzlesme ile yapilan periyodik bakim sonucunda, yetkili
servisin diizenledigi Periyodik Bakim Formu, Teknik Rapor ve ekindeki fotograflar1 dogrultusunda
Okul/Kurum Miidiirliigiince Tlge Enerji Verimliligi Komisyonuna degisim talebinde bulunur.

5.5- Ilge Enerji Verimliligi Komisyonu, Okul/Kurum Miidiirligiinden gelen degisim talebini, il insaat Emlak
Sube Miidiirliigii uzman personelleri veya Il Enerji Yénetim Biriminin destegi ile degerlendirerek, Periyodik
Bakim Formu, Teknik Rapor ve ekleri ile birlikte Il Enerji Yénetim Birimine gonderir (Ek-2 Periyodik
Bakim Formu ve Teknik Raporu).

5.6- llge Enerji Verimliligi Komisyonlarindan gelen mekanik tesisatlar ile ilgili degisim talebi, il Enerji
Yonetim Birimi Mekanik Tesisat Ekibince de;rlendirilerek tutulan Mekanik Tesisat Sistemi Teknik
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inceleme Raporu, geregi igin 1l Milli Egitim Miidiirliigii ingaat Emlak Sube Miidiirliigiine gonderilir (Ek-3
Mekanik Tesisat Sistemi Teknik Inceleme Raporu).

5.7- il Milli Egitim Miidiirliigii insaat Emlak Sube Miidiirliigiinde gorevli personel (mimar, miihendis, teknik
dgretmen, tekniker, teknisyenler) tarafindan, ilgili Periyodik Bakim Formu, Teknik Rapor ve eklerine gore
gerekli teknik incelemeler yapilarak karar verilir (Ek-2 Periyodik Bakim Formu ve Teknik Raporu).

5.8- Okul/Kurum Miidiirliigiiniin mekanik tesisat degisim talebine ait teknik rapor, Kamu Ihale Mevzuati
gercevesinde gerekli islemlerin yapilmasi igin ilge Milli Egitim Miidiirliigii insaat Emlak Sube Miidiirliigiince
belirlenir ve tutanak altina aliarak il Milli Egitim Miidiirliigiine génderilir.

5.9- Kamu fhale Mevzuati cergevesinde Mekanik tesisat degisimi igin il Enerji Yonetim Birimi (7/ Enerji
Yonetim Birimi, lige Enerji Komisyonlar: ve Okul/Kurum Miidiirliikleri) ve Insaat Emlak Miidiirliigiinde
gérevli Mimar, Miihendis, Teknik Ogretmen, Tekniker, Teknisyenlerden komisyon olusturulur.

5.10- Olusturulan bu komisyon tarafindan Kamu Ihale Mevzuat1 gergevesinde ve Mekanik Tesisat Ozel
Teknik Sartnamesine uygun olarak bir ihale dosya hazirlar.

5-11- Mekanik tesisat sistemlerinde monte edilecek veya kullanilacak mallarin (malzeme ve ekipmanlarin)
“Satis Sonrasi Servis Hizmetleri Y6netmeligi” ne uygunlugunun Giimriik ve Ticaret Bakanligi resmi web
sitesinin Attp.//egaranti.gth.gov.tr adresinden kontrol edilir.

5.12- Mekanik Tesisat Ozel Teknik Sartnamesine uygun olarak is, islem ve alimlar éncelikli olarak “Enerji
Verimliligi Portali (EVeP16)” yaziliminda ilan edilen Yetkili Firmalarin yetkili servis hizmetini verdigi
iiriinler ile Kamu ihale Mevzuatina gore yapilir (Ek-1 EVeP16 yazilinunda listesi bulunan Mekanik
Tesisat Yetkili Firma Listesi).

5.13- Okul/Kurumun mekanik tesisat dogalgaz isini yapan dogalgaz i¢ tesisat firmalari, Okul/Kurumun
bulundugu ilgedeki gaz dagitim firmasindan yetkilendirilmis i¢ tesisat firmasi olmak zorundadir. Bu ig
tesisat yapim iginde taseron ve alt taseron kesinlikle kullamlmayacaktir. Komisyon, ihaleyi alan firmanin
bulundugu bolgedeki gaz dagitim isini yapan firmadan yetkili olup olmadigina bakarak yetki belgesinin bir
ornegini dosyaya ekler (Servis Hatti, i¢ Tesisat ve Proje Yetki Belgesi).

5.14- Kamu Ihale Mevzuati cercevesinde Mekanik tesisat de@isim isi yapacak firmalarin g¢aligmalari,
il Enerji Yonetim Birimi ile insaat Emlak Sube Miidiirliigiinde gorevli mimar, miihendis, teknik gretmen,
tekniker, teknisyenler arasindan belirlenen kisiler tarafindan teknik sartname ve sozlesme hiikiimlerine goére
diizenli kontrol ve denetimleri yapilir ve tutanak altina alinir (Ek-4 Kontrol ve Denetim Tutanagu).

5.15- il Milli Egitim Miidiirliigiince il Enerji Yonetim Birimi veya Ilce Enerji Verimliligi Komisyonu Uyesi,
Okul/Kurum Yéneticisi, Insaat Emlak Miidiirliigiinde gérevli mimar, miihendis, teknik 6gretmen, tekniker,
teknisyenlerden Muayene Kabul ve Teslim Alma Komisyonu olusturulur.

5.16- Okul/kurumda yapilan mekanik tesisat degisiminin kabulii, Kamu Ihale Mevzuati gergevesince ilgili
tutanak diizenlenerek Muayene Kabul ve Teslim Alma Komisyonunca yapilir (Muayene Kabul ve Teslim
Alma Tutanagi).

5.17- Yetkili firma yaptig1 is ve islemlerle ilgili belge, sozlesme, tutanak, fatura ve garanti belgelerinin oldugu
bir dosya diizenler, dosyanin onayli bir niishasini ilgili okul/kurum miidiirliigiine Evrak Teslim Tutanag ile

teslim eder (Ek-5: Evrak Teslim Tutanagh).
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5.18- Degisim ve onarmmi gergeklestiren Yetkili Firma tarafindan Muayene Kabul ve Teslim Alma
Komisyonu’na Ek-5 evrak teslim tutanag ibraz edilir ve ihale dosyasinda muhafaza edilir.

5.19- Okul/kurum, yapilan mekanik tesisat degisimleri ile ilgili gerekli tiim belge ve dokiimanlari “Enerji
Verimliligi Portali (EVeP16)” na yiikler.

5.20- Kontrol ve denetim personeli ile okul/kurum miidiirliiklerince, “Enerji Verimliligi Portali (EVeP16)”
yazilimindaki Yetkili Firma Memnuniyet Degerlendirme Anketi doldurulur ve bir &rnegi ihale dosyasina
konur (Ek-6 Yetkili Firma Memnuniyet Degerlendirme Anketi (Teknik Personel), Ek-7 Yetkili Firma
Memnuniyet Degerlendirme Anketi (Okul/Kurum Miidiirii), Ek-8 Yetkili Firmamin Okul/kurumu
Degerlendirme Anketi(Firma Yetkilisi)).

5.21- Yapilan tiim is ve islemler idare tarafindan Kamu [hale Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak tamamlanir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

Ek-1: Yetkili Firma Listesi (EVeP16 Portalindan alinacaktir).

Ek-2: Periyodik Bakim Formu ve Teknik Raporu (EVeP16 Portalindan alinacaktir).
Ek-3: Mekanik Tesisat Sistemi Teknik inceleme Raporu.

Ek-4: Kontrol ve Denetim Tutanag.

Ek-5: Evrak Teslim Tutanag:.

Ek-6: Yetkili Firma Memnuniyet Degerlendirme Anketi (Teknik Personel).

Ek-7: Yetkili Firma Memnuniyet Degerlendirme Anketi (Okul/Kurum Miidiirii).
Ek-8: Yetkili Firmanin Okul/Kurumu Degerlendirme anketi(Firma Yetkilisi)

iL ENERJi YONETIM BiRiMi MEKANIK TESISAT BiRiM UYELERI

"

ent YAZICI Siileyman KOSE

il Enerji Yoneticisi

Mak.Tek. Ogrt.
Uzman Ogrt.

Mak.Tek. Ogrt
Uzman Ogrt.

Tes.ve ikl. Ogrt.



Yetkili Servis Listesi

SN FirmaAdi

1 ACAR TEKNIK

2 ARIF ELEKTRIK

3 BRUSSA

4 DENGE ISl

5 ELTEST
Elektronik ve Isi
Sistemleri

6  HIRAISITMA
SOGUTMA
HAVALANDIRMA

7  ULUDAG Teknik
Servis
Hizmetleri A.S.

8  YENICAG
ISITMA VE
SOGUTMA

2 YILDIRIM
TEKNIK SERVIS

Firma
Telefonu

(224) 24770 48

(224) 220 05 43

(224) 41370 04

(224) 24518 88

(224) 2323333

(224) 2542150

(224) 250 63 01

(224) 44364 29

(224)36271 10

Yetkili
Servis

BAYMAK

ECOSTAR

RIELLO

VIESSMANN

ECOSTAR

BENTONE

BAYMAK

ECOSTAR

BAYMAK

Copyright © 2015 - Bursa il Enerji Verimliligi Projesi
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Detay

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=9)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=17)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=7)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=16)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=3)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=10)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=2)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=8)

(http://bursa.meb.gov.tr/enerjiyonetimi/evep16/k/
id=12)
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BURSA iL MILLi EGITIM MUDURLUGU | Yayin Tarihi

/%St | MEKANIK TESISAT TAMIR, BAKIM VE };er,iéyo“

le oW YENILEME =

ey Revizyon No
TEKNIiK INCELEME RAPORU Dokiiman No

Sayfa Sayis1

Teknik inceleme Rapor
Tarihi

Teknik Inceleme Rapor No

Teknik Inceleme
Raporunun Amaci

Okul/Kurumlarin Mekanik Tesisat Sistemi Tamir, Bakim ve Yenileme
islemlerinin yerinde tespiti

Teknik Incelme Raporunun
Kapsami

Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigiine Bagli Okul/Kurumlar

Teknik Inceleme Raporunu
Hazirlayan

" Teknik Raporun Konusu

Yapilan Uygulama ve Faaliyetler :

Sonug¢ ve Kanaat

Diizenleyenin
Adi-Soyadi
imza

FA Y




BURSA iL MILLI EGITIM MUDURLUGU Yayn Tarihi

Revizyon Tarihi

MEKANIK TESISAT TAMIR, BAKIM VE
YENILEME, DENETIM VE KONTROL

Revizyon No

TUTANAG[ Dokiiman No
Sayfa Sayis1

Tutanagin Tutuldugu Yer
Tutanagin Tutuldugu Adres
Tutanagin Tutuldugu Tarih/Saat....:
Ttanadin Konusu. ........vniiiss :
Tutanagi Diizenleyenler............ :
..... /..../20... tarih ve ..... — ...... saatleri arasinda Idare ile Yiiklenici firmanin imzaladigi Mekanik

Tesisat Tamir, Bakim ve Yenileme ¢alismalarina ait s6zlesme ve teknik sartnameye gore yapilan igin
uygunlugunun denetim ve kontrolii bu tutanakla tespit edilmis olup, yapilan kontrol ve denetim
sonucunda;

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

...........................................................................................

Is bu Denetim ve Kontrol tutanagi asagidaki imzasi bulunan kisiler tarafindan imzalanmistur.
....... Fiooid 2054 i

DENETIM VE KONTROL EKIBI

BASKAN UYE UYE UYE
Adi1 Soyadi Adi Soyadi Adi Soyadi Adi Soyadi
Imza Imza Imza [mza

Vat 7/




BURSA iL MILLI EGITIM MUDURLUGU | vayin Tarihi

Revizyon Tarihi

EVRAK TESLIM ALMA e
5 evizyon No
TUTANAGI Dokiiman No
Sayfa Sayisi

Tutanagin Tutuldugu Yer
Tutanagin Tutuldugu Adres
Tutanagin Tutuldugu Tarih/Saat
Tutanagin Konusu
Tutanag1 Diizenleyenler
..... /..../20... tarihi ve ..... — ...... saatleri arasinda Mekanik Tesisat Tamir, Bakim ve

Yenileme isine ait asagida belirtilen belge ve evraklarin onayli sureti bu tutanakla
Okul/Kurum Miidiirliigiine teslim edilmistir.

Teslim Edilen Evrak Listesi:

...............................................................................................................

...........................................

fs bu Evrak Teslim Alma tutanag 2 (iki) niisha olarak diizenlenerek, 1 (Bir) niishas [hale

Dosyasina, 1(Bir) niishasi ise Okul/Kurum yéneticisine teslim edilmistir. ... vl 20
EVRAK TESLIM EDEN EVRAK TESLIM ALAN
Kontrolor Okul/Kurum Miidiirii
Ad1 Soyadi Adi Soyadi
Imza Imza

A/



BURSA iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGU
MEKANIK TESISAT TAMIR BAKIM VE
YENILEME HiZMETi TALIMATI

Yayin Tarihi

Revizyon

Revizyon No

Dokiiman No

Sayfa Sayisi

YETKILI FIRMA MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETI : EK-6

ADINIZ SOYADINIZ : TARIH
GOREVINiz : OKUL/KURUM :

TELEFON NO : e-mail

BiRiM TEKNiK PERSONELININ CEVAPLANDIRACAGI

Degerlendirme icin her soru kargisindaki degeri

isaretleyiniz.

Gok iyi iyi Orta Kéti Gok Kétii
5 4 3 2 1
1 [Talep edilen hizmetin s6zlesmede belirtilen sirede gerceklestirilmesi
2 |Yetkili firma elemanlar ile iletigsiminiz
3 |Yetkili firmanin genel is kalitesi
4 |yapilan tamir, bakim ve yenileme iglerinin istenen kalite ve dzelliklerde yapiimasi
5 Memnuniyetsizlikler ile ilgili firma personelinin tavir ve geri dontslerinin yeterince hizli ve
tatmin ediciligi
6 |Kullanilan iiriin etiketleri ve tanimlama yapiimasi
5 Tamir, bakim ve yenileme ig ve islemlerini yapan firma personelinin goriinim ve davraniglari ile
gliven vermesi
8 |Firma personelinin is saglg ve giivenligi hususunda gereken Ozeni gostermesi
9 {Probiemler karsisinda sunulan ¢oziim onerileri
10 |Sikayet ve isteklerin kolaylikla yetkili firmaya iletilebilmesi
i 11 {Verilen operasyonel teknik bilgi ve dokiimantasyon destegi
: 12 {Hizmet ifasi sirasinda ve sonrasinda gevre kirliligi yaratmamak igin yeterli tedbirin alinmasi
13 {Kullanilan mallarin (malzeme ve ekipmanlarin) kalite belgelerinin yeterliligi
B 14 |Firma teknik elemanlarinin arizayi gabuk, zamaninda ve dogru teshis edebilmesi
15 s ve islemleri yapan personelin teknik bilgisinin yeterliligi
| 16 {Verilen randevuya uyma ve ig programina uygun ¢alisma
17 |[Standartiara ve mevzuata uygun ¢alisma
18 |Yetkili firmanin bir baska okul/kuruma tavsiye edilmesi

r
!
£

Did

iger Goriis ve Onerileriniz :

iiginize tesekkiir eder,verimli giinler dileriz.




Yayin Tarihi

BURSA iL MiLLi EGiTiMm MUDURLUGU Revizyon Tarihi

MEKANIK TESISAT TAMIR BAKIM VE

b g : : Revizyon No
YENILEME HIZMETI TALIMATI

Dokiiman No

Sayfa Sayisi

YETKiLi FIRMA MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETI :EK-7

ADINIZ SOYADINIZ : TARIH :
GOREVINiZz : OKUL/KURUM :
TELEFON NO : e-mail H
Degerlendirme igin her soru kargisindaki degeri isaretleyiniz.
OKUL/KURUM MUDURUNUN CEVAPLANDIRACAGI Cok Iy v orta | Keti | cokket
5 4 3 2 1

1 Talep ettiginiz hizmetin size belirtilen stirede gergeklestirilmesi

2 Yetkili firma elemanlari ile iletigiminiz

3 Yetkili firmanin genel ig kalitesi

4 Yapilan tamir, bakim ve yenileme islerinin istenen kalite ve 6zelliklerde teslimati

Memnuniyetsizliklerle ile ilgili firma personelinin tavir ve geri donusleri yeterince hizli ve
tatmin ediciligi

6 Kullanilan Griin etiketleri ve tamimlama yapilmasi

Tamir, bakim ve yenileme is ve islemlerini yapan firma personelinin gérinim ve
davraniglari ile giiven vermesi

8 Firma personelinin is sagligi ve giivenligi hususunda gereken 6zeni gostermesi

9 Problemleriniz karsisinda sunulan ¢oziim onerileri

10 |Sikayet ve isteklerinizin kolaylikla yetkili firmaya iletilebilmesi

11  |Size verilen operasyonel teknik bilgi ve dokiimantasyon destegi

12 |Yasadiginiz sorunlarin tekrarlanmamasi igin alinacak dnlemler hakkinda bilgi verilmesi

13 |Kullanilan mallarin (malzeme ve ekipmanlarin) kalite belgelerinin yeterliligi

14 Firma teknik elemanlarinin arizayi cabuk, zamaninda ve dogru teshis edebilmesi

15  |Teslimat sonrasi teknik destek hizmeti

|
16 (Teslimat sonrasi sikayetlere geri donus ve ¢oztim destegi

i

17  |Garanti siiresince verilen hizmetlerden memnuniyet

18  iYetkili firmanin bir bagka okul/kuruma tavsiye edilmesi

Diger Goriis ve Onerileriniz :

ilginize tesekkiir eder, verimli giinler dileriz.
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BURSA iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGU
MEKANIK TESISAT TAMIR BAKIM VE
YENILEME HiZMETi TALIMATI

Yayin Tarihi

Revizyon

Revizyon No

Dokiiman No

Sayfa Sayisi

YETKILI FIRMA MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETI :EK-8

TELEFON NO

ADINIZ SOYADINIZ : TARIH :
GOREVINiz : YETKILi FIRMA :
e-mail :

YETKiLi FIRMANIN CEVAPLANDIRACAGI

Degerlendirme icin her soru karsisindaki degeri
isaretleyiniz. '

Cok iyi iyi Orta Koti Cok Kot
5 4 3 2 1

1 idari personelden memnuniyet ve saglkli iletisim seviyesi
2 Telefon, mail, faks ile okul/kurum yetkilisine irtibat kolayhg
3 Yetkili idari personel olmadiginda, bir baska yetkilinin gerekli destegi

verebilmesi
4 Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine riayet edilmesi
5 Sozlesme bagvuru islemlerinin kolayhg
6 Tamir ,bakim ve yenileme is ve islemleri icin size verilen bilgilerin yeterliligi
2 Okul/Kurum Midirligiinden talep ettiginiz belge ve raporlari zamaninda teslim

alabilme memnuniyeti
8 Fiyat ve ddeme islemlerinin memnun ediciligi
9 Gerekli bakim-onarim sirasinda okul/kurum yetkilisinin sozlesme geregi strekli

refakat etmesi
10 Okul/Kurum Miidirliiklerimiz ile tekrar ¢alismak istegi

SRS BB SRS

Diger Gériis ve Onerileriniz :

ilginize tesekkiir eder,verimli giinler dileriz.
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