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TABLET BILGISAYAR ICIN ARIZA KAYDI NASIL OLUSTURULUR?

A. pybs.eba.gov.tr adresine giris yapiniz.

Sisteme giris yaptiktan sonra iist meniide yer alan “Ariza Bildirimleri” baglhigindan “Ariza Kayd1
Olustur” tiklanir.
Acilan sayfaya tabletin “Seri Numaras1” veya tablet kimin iistline kayitli ise onun “TC Kimlik”

numarasi girilir ve “Arama Yap” tiklanir.

Yaziimsal Arizalar TABLET DEGISIM Kogullari Digindadir.

T.C. Numarasi, Ad/Soyad, Seri Numarasi Giriniz |

66 Gosterilecek Veri Bulunamadi

D. Tablet bilgisayar bilgisini girdiginizde karsiniza “Bu Seri Numarasi1 Baska Okul
Tarafindan Aktif Edilmistir. Hata Oldugunu Diisiiniiyorsamz Y etkiliniz Ile iletisime Geciniz.”
Seklinde bir uyar1 gelirse bu; tabletin baska okul iizerinde kayitli oldugunu gosterir. Ogrenci veya
ogretmen hangi okuldan geldiyse, o okul ile irtibata gegilerek tablet kaydinin size nakil edilmesini
isteyiniz. Tablet sizin okulunuza nakil kayd diistiikten sonra ariza kaydi islemlerine devam
edebilirsiniz. Eger girdiginiz tablet sizin okulunuzda kayitlh ise, tablet bilgisi listelenir. Karsiniza gelen
bilgileri kontrol ederek “Se¢” ile isleme devam edebilirsiniz. Ancak bilgiler yanlis ise tablet seri

numarasini veya TC Kimlik numarasini tekrar kontrol ederek arama yapiniz.

Ariza kaydini olusturmak i¢in karsiniza asagidaki ekran gelecektir. Buradaki tiim bilgiler dikkatli bir
sekilde doldurulacaktir. Adim 2’ de Veli bilgisi, tablet onarimi {icret gerektiren bir durum oldugunda
ulagilmasi i¢in yazilmasi gerekmektedir. Adim 4’ de sadece servise teslim edeceginiz aksesuar ve

parcalar1 se¢iniz. Adim 6’ da tablet bilgisayar ile ilgili yasanan sikintiy1 ayrintili bir sekilde yaziniz.

Gerekli bilgiler doldurulduktan sonra “Ariza Kaydi Olustur” tiklanarak islem tamamlanr.
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Tablet Data Kablasu Kalem

Kilf Adaprar Klavye
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®servis Nokuasi

£ 6 Artk ariza kaydinizi tamamiayabilirsiniz. 2 Formu temize |



http://pybsv2.eba.gov.tr/

F. Siz ariza kaydiniz1 tamamladiktan sonra General Mobile yetkilisi okulunuza gelerek arizali olarak

bildirdiginiz tabletleri teslim alacaktir.

G. Teslim edilen tablet bilgisayarin takibini iist meniideki “Ariza Bildirimleri” baslig1 altindaki “Ariza

Uriin Takibi” béliimiinden yapabilirsiniz.



